YRITYKSEMME HYGIENIAOHJEET KORONAVIRUKSEN VALTTAMISEKSI

Valtuutetuilla Pilkington Autoglass Service kumppanikorjaamoilla huolehditaan ensisijaisesti
asiakkaiden ja tyontekijdiden turvallisuudesta. Seuraamme ja sovellamme tarkasti valtiovallan
annettuja ohjeita koronavirukseen liittyvissa asioissa.

Olemme paivittéaneet toimintaohjeita vallitsevan tilanteen mukaiseksi ja ohjeistaneet
henkildkuntaamme suojavalineiden kdyttamisesta.

e Puhdistamme palvelupisteen pinnat asiakaskayntien jalkeen. Korjaamo- ja
asiakaspalvelutiloissa huolehditaan hyvasta kasihygieniasta ja puhdistamme pintoja
erityiselld huolellisuudella.

e Henkildkuntamme kayttaa tydskennellessaan aina suojakasineita.

e Tavanomaisen auton puhdistuksen lisdksi, desinfioimme kasittelemamme alueet
matkustamotiloissa.

e Mikali kaytatte yrityksemme omaa sijaisautoa, desinfioimme sen aina kaytdn jalkeen.

Palvelemme asiakkaitamme muuten normaalisti paikan paalld mutta suosittelemme sahkoista asiointia
lasin vaihtoon tai korjaukseen liittyvissa asioissa.

Haluamme minimoida henkilékohtaiset kontaktit tdiden vastaanotossa ja auton luovutuksen
yhteydessa. Olemme poistaneet asiakastiloista ylimaaraiset lehdet seka muut tarjoilut toistaiseksi.
Asiakkailla on mahdollisuus pesta kadet saippualla ja/tai kayttaa kasidesia.

Suosittelemme kayttamaan korttimaksua aina kun mahdollista, ottaen huomioon
riittavan turvaetdisyyden asiakaspalvelutilanteissa.

Mikali lasivahinko on vakuutusyhtién kautta korvattava, lasivahinkoon liittyvat asiat voidaan suorittaa
etukateen ajanvarauksen vahvistamisen yhteydessa.

Jos olet oireeton, voit tuoda auton huoletta meille tuulilasin vaihtoon tai korjaukseen.

Pyydamme noudattamaan ohjeitamme ja pahoittelemme varotoimiemme aiheuttamia
ylimaaraisia toimenpiteita!
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